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GARANTIA HONDA ACTIVATA iN SERVICE

CONDITII PENTRU AUTOMOBILELE NOI

Aceste conditii au fost actualizate ultima data in: octombrie 2026

DESPRE NOI

Cine suntem. Pentru piata din Roméania, produsele si servicile Honda sunt distribuite prin Honda
Trading Romania SRL, societate cu raspundere limitatd, avand sediul social in judetul lifov, oras
Voluntari, Sos. Bucuresti-Nord nr. 10, Global City Business Park, Cladirea 021, etaj 9, inregistrata la
Registrul Comertului sub nr. J2015000114233, avand codul unic de inregistrare 18812639, care
opereaza reteaua de Dealeri Autorizati Honda si Reparatori Autorizati Honda.

1.2 Cine ne reglementeaza Garantia Extinsa Honda activata prin service este oferita de Honda Motor

Europe Limited, societate inregistrata in Anglia si Tara Galilor sub nr. 00857969, avand sediul social la
Cain Road, Bracknell, Berkshire RG12 1HL, Regatul Unit, cod TVA GB 711019584. autorizata si
reglementata de Autoritatea pentru Conduita Financiara (numarul de inregistrare al societatii este
996942). Puteti verifica statutul companiei Honda in Registrul Serviciilor Financiare, accesand site-ul
web al Autoritatii pentru Conduita Financiara la adresa www.fca.org.uk. Honda Motor Europe Limited
are calitatea de garant in cadrul programului de Garantie Extinsa, in timp ce Honda Trading Romania
SRL actioneaza in calitate de distribuitor pe piata din Romania.

DEFINITII

Unii termeni din aceste conditii au semnificatii speciale, care sunt explicate mai jos. De fiecare data
cand termenii din aceasta sectiune incep cu litera mare, acestia au semnificatia speciala care le este
atribuita; Tn caz contrar, au semnificatia obisnuita.

2.1.1 Dealer autorizat Honda: inseamna un dealer auto terta parte, autorizat de Honda. Lista
dealerilor autorizati Honda este disponibila in hitps://hondatrading.ro/dealeri/;

2.1.2 Service autorizat Honda: inseamna un service terta parte care ofera service pentru
automobilele Honda. Lista service-urilor autorizate Honda este disponibila accesand:
https://hondatrading.ro/dealeri/;

2.1.3 Garantia Extinsa: Thseamna prelungirea Garantiei Standard cu perioade succesive de
douasprezece (12) luni la expirarea Perioadei Garantiei Standard, in conformitate cu si sub
rezerva acestor termeni;

2.1.4 Perioada de garantie extinsa: are semnificatia prezentata in sectiunea 4.2;

2.1.5 Honda, noi, al nostru, noua: Honda Motor Europe Limited, in calitate de furnizor al Garantiei
Extinse si Honda Trading Romania SRL, in calitate de distribuitor pe piata din Romania si
operator al retelei de Dealeri Autorizati Honda si Reparatori Autorizati Honda;

2.1.6 Plan de intretinere: inseamna programul de service din Manualul de utilizare;

2.1.7 Automobil: inseamna autovehiculul dumneavoastra Honda, asa cum este descris in
Certificatul de garantie;


http://www.fca.org.uk/
https://hondatrading.ro/dealeri/
https://hondatrading.ro/dealeri/
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2.1.8 Manual de utilizare: se refera la manualul furnizat de Honda impreuna cu Automobilul si care
prezinta Planul de intretinere pentru Automobilul dumneavoastra;

2.1.9 Service sau Intretinere: inseamn& operatiunile de intretinere periodicd a Automobilului,
efectuate in conformitate cu Programul de Tntre’;inere prevazut in Manualul de utilizare. Acestea
exclud Tn mod expres Lucrarile Neacoperite de Garantie, astfel cum sunt definite la art. 2.1.15;

2.1.10 Garantie standard: inseamna garantia standard de 3 ani pe care o oferim pentru Automobil
(ale carei detalii sunt prevazute Tn Conditiile garantiei standard);

2.1.11 Perioada de garantie standard: inseamna perioada de valabilitate pentru Garantia standard,
respectiv 36 de luni de la data livrarii Automobilului / semnarii procesului-verbal de predare —
primire a Automobilului;

2.1.12 Conditii garantie standard: inseamna termenii si conditile Garantiei standard din aceste
conditii; si

2.1.13 Certificat de garantie: inseamna certificatul de garantie pentru Automobil, conform Conditiilor
garantiei standard din momentul achizitiei acestuia de la un Dealer autorizat Honda;

2.1.14 Digital Service Record: inseamna sistemul Honda utilizat pentru inregistrarea lucrarilor de
intretinere efectuate asupra vehiculului.

2.1.15 Lucrari Neacoperite de Garantie: inseamna orice activitate de reparatie, intretinere sau
inlocuire care nu este prevazuta in Programul de Tntre’;inere si/sau nu este acoperita de
Garantia Standard ori de Garantia Extinsa, inclusiv, fara limitare, reparatiile rezultate din
accidente, inlocuirea consumabilelor si a pieselor supuse uzurii normale, precum si alte
interventii care nu fac obiectul acoperirii contractuale.

ACESTE CONDITII S| CONTRACTUL NOSTRU CU DUMNEAVOASTRA

Cand se aplica aceste conditii? Aceste conditii se aplicd Garantiei extinse pe care Honda v-o poate
pune la dispozitie in legatura cu Automobilul dumneavoastra.

Drepturile dumneavoastra legale. Daca Automobilul dumneavoastra prezintd o problema, conform
contractului de vanzare-cumparare incheiat cu Dealerul Honda, aveti drepturi legale privind
conformitatea bunurilor reglementate prin OUG nr. 140/2021.. De exemplu, daca Automobilul
dumneavoastra nu are o calitate satisfacatoare, nu este adecvat scopului sau nu corespunde descrierii,
este posibil s& aveti dreptul la o reparatie, inlocuire sau rambursare din partea Dealerului Honda. Aceste
drepturi legale se aplica intotdeauna si nu sunt afectate de prezenta Garantie extinsa. Aceasta Garantie
extinsa va ofera pur si simplu protectie suplimentara, pe 1anga drepturile legale in relatia cu Dealerul
Honda. Pentru informatii mai detaliate privind drepturile dumneavoastra legale, puteti contacta
autoritatea locala de protectie a consumatorilor sau o organizatie de consiliere a consumatorilor din
tara dumneavoastra. In Romania, aceasta organizatie este ANPC, care ofera consiliere pe site-ul
https://www.anpc.ro/.

3.3 Cititi cu atentie aceste conditii. Cititi cu atentie aceste conditii si pastrati o copie pentru consultare

ulterioara. Prin utilizarea Garantiei extinse, confirmati ca ati citit si sunteti de acord cu aceste conditii.
Dacé nu sunteti de acord cu acestea, nu trebuie sa utilizati Garantia extinsa.

3.4 Exista si alte conditii care vi se aplica. Existd conditii si politici suplimentare care vi se aplica.

Printre acestea se numara, de exemplu, Conditiile garantiei standard si Politica de confidentialitate.

3.5 Contractul nostru cu dumneavoastra. Contractul privind furnizarea Garantiei extinse va fi incheiat

intre dumneavoastra si Honda. Dacéa ati indeplinit cerintele de eligibilitate pentru Garantia extinsa
prezentate mai jos, la expirarea Perioadei de garantie standard intre noi se va incheia un contract cu
caracter juridic obligatoriu privind Garantia extinsa.

3.6 Modificarea conditiilor. Periodic este posibil s& modificdm sau s& actualizdm conditiile. V& vom

informa cu privire la orice modificari semnificative (cu exceptia modificarilor minore care reflecta
modificari ale legislatiei si cerintelor de reglementare relevante, si care se vor aplica automat).


https://hondatrading.ro/notificare-de-confidentialitate/
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4.2

4.3

4.4

5.

Modificarile prezentelor conditii nu pot aduce atingere drepturilor conferite consumatorilor de legislatia
aplicabila sau drepturilor deja dobéndite in baza Garantiei Extinse.

DURATA S| ELIGIBILITATEA PENTRU GARANTIA EXTINSA

Automobilul dumneavoastra beneficiaza deja de Garantia standard pentru Perioada de garantie
standard, cu conditia sa respectati Conditiile garantiei standard.

Daca ati respectat Conditiile garantiei standard pentru Perioada de garantie standard, puteti prelungi
garantia Automobilului dupa expirarea Perioadei de garantie standard, cu perioade succesive de 12
luni, pana la maximum 60 de luni consecutive sau pana cand Automobilul dumneavoastra parcurge
100.000 de mile sau 160.000 de kilometri (dupa caz, in functie de tara de inmatriculare sau de achizitie),
oricare dintre situatii survine prima (,Perioada de garantie extinsa”), cu conditia sa respectati in
continuare aceste conditii.

Acest lucru inseamna ca Automobilul dumneavoastra poate beneficia de acoperirea garantiei Honda
pentru o perioada totala de pana la 96 de luni de la data livrarii / semnarii procesului-verbal de predare
— primire (36 de luni initiale, reprezentand Perioada de garantie standard, plus pana la cinci prelungiri
suplimentare de cate 12 luni, reprezentand Perioada de garantie extinsa). Daca este atinsa limita de
kilometri din sectiunea 4.2, perioada totalé de acoperire se va incheia mai devreme.

Trebuie sa va asigurati ca, incepand cu al treilea Service anual (in cadrul Garantiei standard) si pe
durata Perioadei de garantie extins3, toate lucrarile de Intretinere prevazute in Programul de intretinere
sunt efectuate de un Dealer autorizat Honda sau Service autorizat Honda, unde tehnicienii nostri
specializati utilizeaza piese originale Honda sau de calitate echivalentd, precum si cele mai noi
instrumente de diagnoza, pentru a asigura o calitate a lucrarilor de intretinere la cel mai inalt nivel.
Pentru evitarea oricarui dubiu, Lucrarile Neacoperite de Garantie pot fi efectuate si de un reparator
independent, fard ca simpla efectuare a acestora in afara retelei autorizate Honda sa determine
invalidarea Garantiei Extinse. Pentru a raméane eligibili pentru Garantia extinsa, pe toata durata
Perioadei de garantie extinsa trebuie sa respectati in continuare aceste conditii si s& va asigurati ca:

4.4.1 Toate lucrarile sunt efectuate conform Planului de intretinere (respectand intervalele de distanta
si/sau timp specificate - oricare dintre situatii survine prima);

4.4.2 Toate lucrarile de remediere identificate in timpul unei lucrari de Service sunt efectuate conform
recomandarilor cu cerintele tehnice aplicabile, tindnd seama de natura acestora si de distinctia
dintre Operatiunile de Service si Lucrarile Neacoperite de Garantie;

4.4.3 Toate lucrarile de Intretinere necesare activarii si reinnoirii Garantiei Extinse (si remediere) sunt
efectuate de un Dealer autorizat Honda sau Service autorizat Honda, cu piese si ulei originale
Honda sau de calitate echivalent3;

444 Pastrati dovezi (cum ar fi chitante sau facturi) care sa ateste respectarea prevederilor din
sectiunile 4.4.1 si 4.4.3 (respectiv faptul c& Automobilul dumneavoastra a fost intretinut conform
Planului de intretinere, de catre un Dealer autorizat Honda sau Service autorizat Honda), cu
detalii privind Lucrarile efectuate si piesele de schimb inlocuite. Inregistrarile referitoare la
aceste Lucrari vor fi salvate si in baza de date Honda Digital Service Record, de catre Dealerul
autorizat Honda sau Service-ul autorizat Honda care a efectuat lucrarile de Intretinere. Acest
lucru garanteaza faptul c& toate lucrarile de intretinere a Automobilului sunt consemnate in
Digital Service Record, pentru a permite verificarea respectarii Planului de intretinere periodica
recomandat, in vederea innoirii Garantiei extinse.

CONDITII S| EXCEPTII DE LA GARANTIA EXTINSA

Exceptii generale
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Garantia extinsa nu acopera niciun fel de solicitari cauzate de, rezultate din sau in legatura cu
urmatoarele:

5.1.1

Automobilele care nu au respectat integral Planul de intretinere, fie in Perioada de garantie
standard, fie in Perioada de garantie extinsa.

Piesele care se inlocuiesc de obicei in cadrul reviziilor periodice, inclusiv, dar fara a se limita
la, bujii si fise de buijii, filtre de aer/ulei/combustibil si placute de frana. Defectiunile curelelor
sau lanturilor de distributie sunt excluse daca aceste componente nu au fost inlocuite sau
reglate conform specificatiilor producatorului Automobilului.

Vehiculele utilizate in scop comercial sau de afaceri, inclusiv, dar fara a se limita la, activitati
de inchiriere, servicii de transport, taxi sau orice alta activitate similara. (Vehiculele inchiriate
in regim privat sau utilizate exclusiv in scop privat, necomercial, raman eligibile pentru
acoperirea garantiei.)

Garantia Extinsa nu acopera defectiunile cauzate de lucrari de reparatie sau intretinere efectuate
prin metode necorespunzatoare ori prin utilizarea unor piese neconforme. Pentru evitarea oricarui
dubiu, Garantia Extinsa nu este invalidata doar pentru faptul ca Lucrarile Neacoperite de Garantie
au fost efectuate de un reparator independent, cu exceptia defectiunilor care au fost cauzate de
interventiile necorespunzatoare ale acestuia.

5.1.5

5.1.10

5.1.11

5.1.12

5.1.13

5.1.14

5.1.15

Defectele cauzate de utilizarea pe Automobil a unor produse de curatare abrazive sau
agresive.

Orice daune rezultate din utilizarea Automobilului intr-o cursa, raliu sau alt eveniment
competitional, ori in timpul pregatirii pentru astfel de evenimente.

Defectele cauzate de utilizarea anormald, manipularea incorecta, neglijenta si utilizarea de
catre soferi necalificati sau fara experienta.

Orice daune rezultate din metode de utilizare diferite de cele precizate in Manualul de utilizare
sau utilizarea peste limitele ori specificatiile stabilite de Honda (de ex., sarcina maxima,
numarul de pasageri etc.).

Defectiunile cauzate de utilizarea unor piese, lubrifianti sau lichide care nu sunt originale
Honda si nici conforme cu specificatiile tehnice sau standardele de calitate echivalente
aplicabile, precum si de utilizarea unor accesorii neconforme

Orice deteriorare a accesoriilor, chiar daca acestea sunt originale si/sau montate dupa
achizitia Automobilului, ori instalate din fabrica.

Orice daune rezultate din modificari neautorizate de Honda, inclusiv, dar fara a se limita Ia,
modificarea performantelor motorului, modificarea caroseriei, suspensiei sau sistemului

electric de iluminare.

Orice daune rezultate din contaminarea sau degradarea combustibilului, ori alimentarea
necorespunzatoare.

Orice daune sau deteriorari cauzate de trecerea timpului (decolorarea normala a suprafetelor
vopsite sau placate, exfolierea, loviturile de pietre si alte deteriorari normale).

Orice daune sau deteriorari cauzate de fisuri, rupturi sau daune cauzate de inghet, oxidare
ori coroziune.

Orice daune cauzate de depozitarea sau transportul necorespunzatoare.



5.1.16

Orice daune care nu impiedica utilizarea unei componente in scopul pentru care a fost
proiectata.

5.1.17 Orice defecte care pot fi atribuite, direct sau indirect, lucrarilor efectuate de terte parti neautorizate,
precum si orice costuri legate de lucrarile necesare pentru remedierea reparatiilor incorecte sau
defectuoase. Simpla efectuare a unor Lucrari Neacoperite de Garantie de catre un reparator
independent nu determina invalidarea automata a Garantiei Extinse.

5.2

5.3

5.1.18

5.1.19

5.1.20

5.1.21

5.1.22

5.1.23

5.1.24

5.1.25

5.1.26

5.1.27

Orice daune cauzate de evenimente inevitabile precum dezastre naturale, incendiu, coliziune
sau furt, inclusiv orice daune secundare rezultate din aceste incidente. Acestea includ, de
asemenea, daunele sau deteriorarile cauzate de expunerea la factorii de mediu, cum ar fi
cenusa sau fum, substante chimice, excremente de pasari, apa de mare, briza marina, sare
si alte conditii de mediu similare.

Orice Automobil al carui numar de identificare a fost modificat, schimbat sau indepartat.
Orice Automobil declarat dauna totala ih urma unei cereri de despagubire aferente politei de
asigurare (indiferent de categorie), demontat, reconstruit, recuperat, avariat de foc sau apa,

care a depasit limitele mecanice, ori pentru care kilometrajul nu reflecta realitatea.

Orice componente care fac deja obiectul unei garantii extinse acordate de fabrica sau
campanii de rechemare.

Defectiunile mecanice sau electrice cauzate de reglarea incorectd, instalarea
necorespunzatoare, utilizarea abuziva sau necorespunzatoare.

Daunele cauzate de inghet, antigel incorect, impact, accident sau neglijenta.

Daunele rezultate din accidente, pericole rutiere, utilizarea necorespunzéatoare, neglijenta,
supraincarcare sau utilizarea anormala.

Daunele cauzate de continuarea utilizarii Automobilului dupa ce ati constatat o defectiune si
nu ati procedat la repararea acesteia.

Pierderile, daunele sau defectiunile survenite in timp ce Automobilul se afla in afara limitelor
geografice specificate in aceste conditii.

Pierderile acoperite de orice politéd de asigurare impotriva daunelor accidentale sau riscurilor
rutiere.

Costurile, raspunderile sau pretentiile invocate de terte parti sunt excluse.

Componentele excluse

Urmatoarele componente nu sunt acoperite de aceasta Garantie extinsa:

5.3.1
5.3.2

5.3.3

Orice geam spart, ciobit sau zgériat.

Componentele caroseriei si ornamentele, care includ caroseria, panourile, vopseaua,
manerele usilor, geamurile, ornamentele interioare si exterioare, precum si tapiteria.

Curatarea sistemului de alimentare cu combustibil (inclusiv conductele de combustibil, filtrele,
clapete de acceleratie si pompele de combustibil), precum si orice deteriorare a
componentelor acoperite de garantie, rezultatd ca urmare a utilizarii de combustibil incorect
sau contaminat.
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5.3.4

5.3.5

5.3.6

5.3.7

5.3.8

5.3.9

5.3.10

5.3.11

5.3.12
5.3.13
5.3.14
5.3.15

5.3.16

5.3.17
5.3.18

5.3.19
5.3.20

Starea supapelor motorului (inclusiv supape arse, blocate sau corodate), daca problemele
sunt cauzate de uzura normala, lipsa intretinerii sau utilizarea necorespunzéatoare.

Consumabilele si piesele de intretinerea periodica, de exemplu airbaguri, baterii de 12 V,
becuri, lampi cu LED, lamele de stergatoare, anvelope, cabluri/cablaje, precum si echilibrarea
si geometria rotilor.

Catalizatoarele si filtrele de particule (GPF).

Sistemele audio, sistemele multimedia, sistemele de gestionare a traficului/navigatie,
telefoanele, televizoarele si echipamente asociate (montate din fabrica sau ulterior).

Broastele usilor, balamalele si reglarea acestora (inclusiv inlocuirea pieselor necesare ca
parte a intretinerii periodice).

Chederele si garniturile caroseriei.

Daunele si reparatiile cauzate de patrunderea apei (de ex., ca urmare a garniturilor deteriorate
sau ineficiente ale usilor, geamurilor sau plafonului; usilor sau trapelor de plafon deschise; ori
traversarii vadurilor).

Incarcarea sistemului de aer conditionat, cu exceptia cazului in care este efectuata ca urmare
a unei solicitari valide pentru o Reparatie in garantie.

Directia si suspensia: fuzete fata/spate, capete de bara, rulmenti de roata.
Sistemul hidraulic si de frénare: conducte de frana, garnituri, racorduri.
Transmisia: burdufuri de planetara, rulmenti de cardan.

Componentele caroseriei: cadre de scaune si accesorii; Tncuietori si cabluri usi; incuietori si
comutatoare hayon; incuietori si cabluri de deschidere a capotei; mecanismul de eliberare a
clapetei rezervorului de benzina; mecanismul de eliberare a clapetei de incarcare HV.

Sistemul de alimentare cu combustibil si sistemul de esapament: conducte de combustibil
(inclusiv conductele de Tnalta presiune); catalizatoare si GPF; sonde lambda.

Sistemul de racire si lichide: termostat, furtunuri de racire, conducte ATF.

Sistemul electric si electronic: telecomenzi; senzori de parcare; cabluri/cablaje; unitati audio
si ecrane centrale.

Stergatoarele si spalatoarele: brate de stergatoare si conducte/duze de spalare.

Sistemul de aer conditionat: condensator si conducte.

Limitele geografice

Garantia extinsa este valabila si poate fi invocata pe urmatoarele piete, indiferent de piata pe care a
fost achizitionat initial Automobilul. Dacé Intretinerea este efectuatd de un Dealer autorizat Honda sau
Service autorizat Honda de pe pietele urmatoare, Automobilul dumneavoastra va continua sa
beneficieze de Garantie extinsa.

5.4.1
5.4.2
5.4.3
544
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Regatul Unit
Germania
Franta

Italia

Spania



5.5

5.6

5.4.6
547
5438
549
5.4.10
5.4.11
5.4.12
5.4.13
5.4.14
5.4.15
5.4.16
5.4.17
5.4.18

Belgia
Luxemburg
Polonia
Republica Ceha
Ungaria
Olanda
Slovacia
Elvetia
Austria
Norvegia
Danemarca
Suedia

Romania

Pentru a beneficia de Garantia extinsa in tarile europene enumerate mai sus, va rugam sa respectati
recomandarile urmatoare:

5.5.1

5.5.2

5.5.3
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5.5.5

5.5.6

Inainte de a pleca la drum, asigurati-vé c& Automobilul dumneavoastra este verificat la un
Dealer autorizat Honda sau la un Service autorizat Honda.

Aveti grija in special la verificarile periodice, deoarece este posibil sa parcurgeti multi kilometri
cu viteza ridicata si o sarcind mai mare decéat de obicei.

Se recomandéa incheierea unei asigurari de calatorie adecvate, care sa acopere situatiile
neprevazute. Consultati asiguratorul dumneavoastra sau o asociatie automobilistica.

in unele tari europene exista cerinte legale privind anumite ,accesorii de calatorie”. inainte de
a pleca la drum, verificati acest lucru cu Dealerul autorizat Honda sau Service-ul autorizat
Honda. Honda ofera o gama de accesorii, disponibile la Dealerul autorizat Honda sau Service-
ul autorizat Honda.

Este important sa luati cu dumneavoastra acest document. Va trebui sa dovediti ca
Automobilul dumneavoastra beneficiaza de garantie si ca au fost efectuate lucrarile de
Service necesare.

In timpul calatoriilor in strainatate, va recomandam sa efectuati numai reparatiile in garantie
urgente sau legate de sigurantd, iar celelalte sa fie efectuate la intoarcere, de catre Dealerul
autorizat Honda sau Service-ul autorizat Honda.

Cheltuielile

Cheltuielile ocazionate de o solicitare de Garantie extinsd nu sunt acoperite. Printre exemple se
numara:

5.6.1

5.6.2
5.6.3

Cheltuielile ocazionate de tractare, comunicatii, cazare, mese si alte cheltuieli generate de
defectiune.

Orice cheltuiala legata de vatamari corporale sau daune materiale accidentale.

Compensatii pentru pierderea de timp, pierderile comerciale sau costurile de inchiriere pentru
un Automobil de Tnlocuire pe perioada reparatiei.



6. REPARATIILE AFERENTE GARANTIEI EXTINSE

6.1 Conform conditiilor de Garantie extinsa, Honda isi rezerva dreptul de a stabili amploarea si metoda
reparatiei.

6.2 Toate piesele demontate in cadrul unei reparatii aferente unei solicitdri de Garantie extinsa devin
proprietatea Honda.

6.3 Toate piesele inlocuite ca urmare a unei solicitari de Garantie extinsa beneficiaza de garantie pe durata
ramasa a Perioadei de garantie extinsa.

7. CUM SE FACE O SOLICITARE DE GARANTIE EXTINSA
7.1 Pentru a face o solicitare de Garantie extinsa trebuie:

7.1.1  Sa anuntati Dealerul sau Service-ul autorizat Honda imediat ce observati o problema care ar
putea duce la o solicitare de garantie, si sa faceti o programare, pentru ca acesta sa verifice
Automobilul.

7.1.2 Sa aveti la dumneavoastra Certificatul de garantie atunci cand vizitati Dealerul autorizat Honda
sau Service-ul autoriza Honda. Daca nu aveti la dumneavoastra Certificatul de garantie al
Automobilului, orice Dealer autorizat Honda din tarile enumerate in sectiunea 5.4 va poate
furniza o copie de Tnlocuire.

8. RESPONSABILITA‘[ILE DEALERULUI SAU SERVICE-ULUI AUTORIZAT HONDA
8.1 Dealerul autorizat Honda sau Service-ul autorizat Honda va trebui:

8.1.1  Sa inregistreze Lucrarile in Digital Service Record, pentru a activa Garantia extinsa, si sa va
informeze ca aceasta a fost activata;

8.1.2  Sa repuna Automobilul in starea de functionare corespunzatoare, atunci cand efectueaza o
reparatie eligibila pentru Garantie extinsa (,Reparatie”); Dacd existd mai multe modalitati
rezonabile de a efectua Reparatia, Dealerul autorizat Honda sau Service-ul autorizat Honda
poate alege metoda de reparatie adecvata din punct de vedere tehnic si eficienta din punct de
vedere al costurilor, cu conditia ca aceasta sa nu afecteze siguranta, fiabilitatea sau
performantele;

8.1.3  Sa utilizeze piese si ulei originale Honda n cadrul tuturor Reparatiilor efectuate in garantie;

8.1.4 Sase asigure ca toate lucrarile de Service si Reparatie sunt efectuate la standardele specificate
de Honda; si

8.1.5 Sa efectueze Reparatiile gratuit.

9. RENUNTAREA LA GARANTIA EXTINSA

9.1 Daca doriti sa renuntati la garantia extinsa, nu trebuie sa ne anuntati. Puteti pur si simplu sa alegeti
sa nu o utilizati.

10. TRANSFERUL DREPTURILOR DUMNEAVOASTRA CATRE O ALTA PERSOANA

10.1 Prezenta Garantie extinsa va fi transferata persoanei care achizitioneaza Automobilul dumneavoastra,
cu conditia ca noul proprietar sa respecte aceste conditii. Este posibil sa solicitdm persoanei careia i se
transfera Garantia extinsa sa prezinte dovezi rezonabile care sa ateste faptul ca este proprietarul
Automobilului dumneavoastra.

11. RESPONSABILITATEA NOASTRA PENTRU PIERDERILE SAU DAUNELE PE CARE LE SUFERITI

11.1 Suntem responsabili de pierderile pe care le suferiti ca urmare a incalcarii de catre noi a
prezentului contract (inclusiv daca pierderea este cauzata de Dealerul autorizat Honda sau Service-



ul autorizat Honda in timpul efectuarii lucrarilor de Garantie extinsa), cu exceptia cazului in care
pierderea este:

11.1.1 Neasteptata. Daca nu respectam conditiile, suntem responsabili de pierderile sau prejudiciile
pe care le suferiti si care reprezinta o consecinta previzibila a incalcarii de catre noi a prezentului
contract sau nerespectarii de catre noi a obligatiei de a actiona cu diligenta si competenta
rezonabile, dar nu suntem responsabili pentru niciun fel de pierderi sau prejudicii care nu sunt
previzibile. Pierderile sau prejudiciile sunt previzibile daca este evident ca vor avea loc sau daca
la momentul incheierii contractului, atat noi, cat si dumneavoastra, stiam ca ar putea aparea;
de exemplu, daca le-ati discutat cu noi in timpul procesului de comanda.

11.1.2 Evitabila. Ceva ce ali fi putut evita daca ati fi luat masuri rezonabile.

11.1.3 O pierdere comerciala. Oferim aceastd Garantie extinsd numai clientilor persoane fizice si
private. Daca utilizati aceastd Garantie extinsa in scopuri comerciale, de afaceri sau de
revanzare, nu ne asumam nicio raspundere fatd de dumneavoastra, pentru nicio pierdere de
profit, pierdere comerciala, intrerupere a activitatii sau pierdere de oportunitati de afaceri.

11.2 Nu excludem si nu limitam in niciun fel raspunderea noastra fata de dumneavoastra, in cazul in
care acest lucru ar fi ilegal. Acest lucru include raspunderea pentru deces sau vatamari corporale
cauzate de neglijenta noastra, a angajatilor si agentilor nostri (inclusiv a Dealerilor autorizati Honda sau
Service-urilor autorizate Honda) ori a subcontractorilor; pentru frauda sau declaratii false cu intentie
frauduloasa; pentru incalcarea drepturilor dumneavoastra legale in legatura cu prestarea serviciilor in
cadrul Garantiei extinse.

12. CUM VOM UTILIZA DATELE DUMNEAVOASTRA CU CARACTER PERSONAL

121 Politica noastra de confidentialitate. Pentru informatii referitoare la modul in care utilizadm si
pastram datele dumneavoastra cu caracter personal, precum si la drepturile dumneavoastra privind
protectia datelor, consultati Politica de confidentialitate. Datele necesare administrarii programului pot
fi prelucrate de Honda Motor Europe Limited, Honda Trading Romania SRL si membrii retelei autorizate
Honda, potrivit rolurilor si responsabilitatilor fiecarei entitati si in conformitate cu legislatia aplicabila
privind protectia datelor cu caracter personal

13. GENERALITATI

13.1 Prezentul contract nu confera niciun drept vreunei terte parti. Prezentul contract se incheie intre
dumneavoastra si noi (cu exceptia persoanei careia i-ati vandut Automobilul, conform detaliilor din
sectiunea 10). Nimeni altcineva nu il poate pune in aplicare si niciuna dintre partile contractante nu va
trebui sa solicite altcuiva sa aprobe incetarea sau modificarea acestuia.

13.2 Putem cesiona prezentul contract catre o terta parte. Putem sa ne transferam catre o alta
organizatie drepturile si obligatiile prevazute in aceste conditii, insa acest lucru nu va afecta drepturile
dumneavoastré sau obligatiile noastre stipulate in aceste conditii.

13.3Daca o instanta constata ca o parte a acestui contract este ilegala, restul prevederilor vor
raméane in vigoare. Fiecare parte a acestor conditii este valabila separat. Daca o instantd sau o
autoritate relevanta hotaraste ca una dintre aceste parti este ilegald sau neaplicabila, celelalte sectiuni
ale acestor conditii vor raméane n continuare in vigoare.

13.4 Chiar daca intarziem punerea in aplicare a acestui contract, il putem pune in aplicare ulterior.
Poate ca nu vom lua imediat masuri pentru ca nu ati facut ceva sau pentru ca ati facut ceva nepermis,
insa vom putea lua masuri ulterior.

13.5Ce legi se aplica acestui contract. Aceste conditii sunt reglementate de legislatia romana. De
asemenea, veti beneficia de orice dispozitii obligatorii prevazute in legislatia tarii de resedinta. in calitate
de consumator, nicio prevedere a acestor conditii, inclusiv aceasta sectiune, nu afecteaza drepturile
dumneavoastra de a va baza pe astfel de dispozitii obligatorii ale legislatiei locale.
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13.6 Puteti sa va adresati instantei.

13.6.1 Consumatorul poate sesiza instantele judecatoresti competente in conformitate cu legislatia
aplicabila, inclusiv normele europene privind competenta judiciard in materia contractelor
incheiate cu consumatorii..

13.6.2 Nicio prevedere a prezentelor conditii nu limiteaza dreptul consumatorului de acces la instantele
competente potrivit legii.

14. RECLAMATII

14.1 Pentru reclamatii referitoare la Garantia extinsa, va rugam sa contactati in primul rand Dealerul sau
Service-ul autorizat Honda (dupa caz).

14.1.1 In cazul in care reclamatia nu este solutionata, consumatorul poate contacta Honda Motor Europe
Limited, in calitate de Garant, prin intermediul canalelor de relatii cu clientii comunicate pentru piata
din Romania.

14.1.2 Consumatorii din Roménia pot utiliza mecanismele de solutionare a reclamatiilor si de solutionare
alternativa a litigiilor disponibile potrivit legislatiei roméane, inclusiv prin sesizarea Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor, fara a aduce atingere dreptului de acces la instantele
judecatoresti competente.



