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INFORMATII CU PRIVIRE LA GARANTIA EXTINSA HONDA

Garantia Extinsa Honda SISTEM HIBRID de care beneficiati este o optiune inteligenta, creata de Honda Trading Romaéania pentru
clientii care opteaza sa achizitioneze un autovehicul Honda nou eligibil acestui program. Durata Garantiei este mentionata in
Certificatul de Garantie Extinsa Honda ce va fi atasat si se va utiliza impreuna cu acest Carnet de Garantie Extinsa Honda

in acest Carnet, veti gasi toate detaliile legate de modul in care v& puteti bucura de avantajele oferite de Garantia Extinsa Honda.
Pentru intrebari suplimentare, nu ezitati sa contactati cel mai apropia Reparator Autorizat Honda.

SERVICE HONDA

Carnetul de Garantie Extinsa Honda este emis pentru toate autove hiculele incluse in programul de Garantie Extinsa Honda
oferit de Honda Trading Romania. intretinerea si repararea autovehiculului conform standardelor Honda contribuie la
mentinerea sigurantei si a starii de functionare a autovehiculului dumneavoastra, fiind un element obligatoriu pentru o cerere
ulterioara de garantie din cadrul programului de Garantie Extinsa Honda. Totodata, evidenta lucrarilor de service completata
regulat la un Reparator Autorizat Honda si Garantia Extinsa Honda cresc valoarea de revanzare a autovehiculului
dumneavoastra.

Pentru buna functionare a autovehiculului dumneavoastra si pentru a beneficia de Garantia Extinsa Honda, asigurati-va ca
acesta este intretinut si reparat in conformitate cu specificatiile Honda.

CINE GARANTEAZA?

Honda Trading Roménia garanteaza ca autovehiculul dumneavoastra a fost fabricat la cele mai inalte standarde Honda si
va ofera extinderea garantiei pentru Sistemul Hibrid e:HEV (cu exceptia modelului CR-V e:PHEV) a producatorului care
este de 5 ani in limita a 100.000 km (oricare din conditii apare prima), cu 36 de luni (3 ani) n limita a 200.000 km cumulat,
pana la un total de 8 ani sau 200.000 km (oricare din conditii apare prima), conform conditiilor de garantie. In perioada de
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garantie extinsa acoperirea sistemului hibrid este conditionata de efectuarea verificarii anuale obligatorii ( la fiecare revizie)
a sistemului hibird pentru vehiculele Honda.

Programul de Garantie Extinsa Honda a fost conceput pentru a va oferi siguranta si incredere in utilizarea autovehiculului
pe termen lung.Programul de Garantie Extinsa Honda a fost conceput pentru a va oferi siguranta si incredere in utilizarea
autovenhiculului pe termen lung.

Garantia Extinsa Honda SISTEM HIBRID acopera costurile de reparatie, efectuate exclusiv de Reparatorii Autorizati Honda,
atunci cand defectiunea se datoreaza exclusiv unor vicii de fabricatie/ defect de material, in limitele si conditiile stabilite Tn
Certificatul de Garantie Extinsa Honda SISTEM HIBRID. Pentru claritate, reparatiile acoperite de garantia extinsa pot fi
efectuate exclusiv la Reparatorii Autorizati Honda ceea ce implica faptul ca (1) costul oricaror reparatii acoperite de garantia
extinsa efectuata la un reparator altul decat Reparatorii Autorizati Honda va fi suportat integral de dumneavoastra, iar (2)
efectuarea unor reparatii acoperite de garantie extinsa in perioada acoperita de garantia extinsa la un reparator altul decat
Reparatorii Autorizati Honda conduce la pierderea garantiei extinse.

Certificari

Reparatorul Autorizat Honda sau Reparatorul Autorizat RAR va stampila si va semna fisa dumneavoastra de service din
Carnetul de Service gi Garantie si va verifica daca programul de service, inclusiv reviziile, a fost efectuat conform
specificatiilor Honda. In Carnetul de Service si Garantie se aplica semnatura si stampila Reparatorului Autorizat Honda,
precum si data efectuarii reviziei si numarul de kilometri parcursi. Recomandarea Honda este ca toate operatiunile de
mentenanta si reparatii sa fie efectuate la Reparatorul Autorizat Honda selectat de dumneavoastra.

Sistemul hibrid trebuie verificat obligatoriu la fiecare revizie si documentat dupa cum
urmeaza .

° se va efectua o diagnoza generala (cu sistemul de diagnoza IHDS sau cu un sistem de diagnoza echivalent care contine
cel putin aceleasi caracteristici/functionalitati de diagnoza precum sistemul IHDS) a vehiculului (General Health Check) pentru
a se evidentia eventualele erori existente, cu accent pe sistemul hibrid — se salveaza/tipareste rezultatul si se va pastra la
comanda de lucru pentru eventualele viitoare consultari;
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° se va accesa meniul ,,Data List” din diagnoza IHDS sau a sistemului de diagnoza echivalent si se va salva/tipari starea de
incarcare a bateriei (SOC) cét si starea fiecarei celule componente a intregii baterii — se salveaza/tipareste si se va pastra la
comanda de lucru pentru eventualele viitoare consultari.

Aceste 2 documente extrase din diagnoza efectuata obligatoriu in cadrul fiecarei revizii, se vor pastra sub format tiparitimpreuna
cu Carnetul de service completat cu datele reviziei efectuate.

Proprietarul are obligatia de a efectua aceasta verificare la sistemul hibrid al autovehiculului la fiecare revizie anuala sub
sanctiunea pierderii garantiei extinse. Aceasta verificare este necesara pentru a asigura buna functionare a sistemului hibrid si
pentru a preveni degradarea acestuia in cazul unei defectiuni.

Dupa terminarea lucrarilor, asigurati-va ca in Carnetul de Service si Garantie au fost inscrise corect aceste date. Detinerea
dovezilor cu privire la executarea verificarii la service si a lucrarilor de revizie, conform specificatiilor Honda, este o conditie
pentru orice cerere ulterioara de garantie din cadrul programului de Garantie Extinsa Honda si constituie, de asemenea, un
avantaj la vanzarea ulterioara a autovehiculului.

Pentru a va asigura ca totul este corect, tineti intotdeauna impreuna Carnetul de Garantie Extinsa Honda, Certificatul de
Garantie Extinsa Honda si Carnetul de Service si Garantie al autovehiculului, alaturi de inregistrarea la zi a operatiunilor de
service si mentenanta, precum si facturile emise de Reparatorul Autorizat Honda si/sau Reparatorul Autorizat RAR.

Verificarea autovehiculului la unitati service independente autorizate RAR

In vederea verificarii operatiunilor de revizie/ mentenanta ce pot fi efectuate de catre proprietarii de vehicule Honda la
Reparatorii Autorizati RAR este necesar a se consulta Carnetul de Service si Garantie Honda, in functie de modelul
autovehiculului Honda in cauza.

Aceste operatiuni de verificare sunt indicate in Carnetul de Service si Garantie Honda, la paginile 16-20 si difera de la un
model de autovenhicul la altul. Aceste operatiuni trebuie sa respecte procedura de intretinere si verificare recomandata de
catre producator si sa urmeze operatiunile descrise in checklist ul de revizie.
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Aditional operatiunilor de inlocuire indicate de producator subzista in sarcina proprietarilor si o serie de verificari ce trebuie
efectuate Tn mod regulat.

In cazul unor revizii efectuate de catre client la un Reparator Autorizat RAR, clientul trebuie sa solicite de la unitatea service
prestatoare si sa pastreze dovada efectuarii inlocuirilor si verificarilor.

Rezultatele acestor inlocuiri si verificari pot sa fie centralizate si pastrate, inclusiv sub forma unei fise de revizie completata
de tehnician, cu datele de identificare ale unitatii service prestatoare, unde se va mentiona efectuarea operatiunilor cat si
rezultatul amanuntit al acestor verificari.

Formularul de verificare trebuie sa contina minim urmatoarele informatii, insa si fara a fi limitativ :

+ datele de identificare ale unitatii prestatoare (nume, adresa, CUI, date contact);

* seria completa VIN a vehiculului Honda;

« data efectuarii verificarilor si numarul de km la care au avut loc operatiunile;

* descrierea detaliata a operatiunilor efectuate;

» detaliile despre piesele folosite, marca pieselor si, daca este cazul, norma de ulei utilizata.

Aceste verificari cat si rezultatele lor vor fi pastrate de catre proprietar si trebuie sa poate fi puse la dispozitia producatorului
in cazul solicitarii de catre acesta pentru a se putea determina modul in care intretinerea autovehiculului a fost efectuata.

Lipsa pastrarii acestor evidente cu inlocuirile si verificarile efectuate (inclusiv rezultatele acestora) poate pune in
imposibilitatea validarii acestor operatiuni cu producatorul Honda.

Lipsa oricaror informatii, documente, specificatii evidente, fara a se limita la cele enumerate anterior, referitoare la
operatiunile de service si mentenanta conduce la pierderea valabilitatii garantiei extinse Honda.

Piesele si consumabilele utilizate in cadrul operatiunilor de service si mentenanta trebuie sa fie cele aferente modelului
Honda in cauza, fie originale (marca Honda), fie avand o calitate echivalenta celor originale.

Pentru identificarea clara a consumabilelor si pieselor de schimb folosite in cadrul interventiei cu privire la vehiculul Honda,
este necesara mentionarea codurilor acestora in documentele detinute de client sau in orice modalitate care sa permita
verificarea consumabilelor/pieselor de schimb efectiv utilizate.

/‘\
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Se recomanda ca selectarea service-urile independente sa fie facuta din lista celor regasite pe site-ul RA.R. -
https://prog.rarom.ro/servicenou/.

Cereri de garantie

Carnetul de Service si Garantie trebuie considerat ca fiind o parte a autovehiculului pe care |-ati achizitionat. De aceea,
acest Carnet trebuie sa ramana permanent in autovehicul, pentru a avea o evidenta a lucrarilor efectuate gi a se asigura
astfel o reparatie rapida si de calitate.

Intervalele la care se efectueaza service-ul

Pentru a va mentine dreptul la reparatii in perioada de garantie extinsa a sistemului hibrid, intretinerile la service trebuie sa fie
conforme cu recomandarea producatorului autovehiculului si sa fie efectuate exclusiv de un Reparator din reteaua nationala de
parteneri autorizati Honda Romania, sau la un Reparator Autorizat RAR.

IMPORTANT

Pentru asigurarea unor servicii rapide si eficiente, Reparatorul Autorizat Honda trebuie sa aiba acces la Carnetul de Service si
Garantie si la Carnetul de Garantie Extinsa Honda, facturile de intretinere de la service, precum si alte documente ale
autovehiculului. Perioada garantiei extinse incepe de la data expirarii.

Perioada garantiei extinse incepe de la data expirarii garantiei producatorului si expira in ziua specificata in Certificatul de
Garantie Extinsa, atasat acestui carnet.

Data service-ului, verificarile la service

Datele referitoare la lucrarile obligatorii, revizii, intretinere si verificarile aferente la service pot fi gasite in paginile Carnetului de
Service si Garantie al autovehicu lului dumneavoastra, in planul de service.
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Dorim sa subliniem faptul ca intervalele de service mentionate nu pot fi depasite cu mai mult de 10% din intervalul de timp/
kilometrii recomandat de Producétor.. in acest caz, urmatorul interval de service se scurteaza cu timpul depasit, aceasta
insemnand ca depasirile nu se pot cumula.

Transferul garantiei extinse catre un nou proprietar

Programul de Garantie Extinsd Honda apartine autovehiculului, astfel el reprezintd un serviciu suplimentar oferit noului
proprietar, inipotezain care va decideti sa vindeti autovehiculul. Trebuie sa va asigurati ca toate documentele aferente Garantiei
Extinse Honda sunt predate noului proprietar.

Va recomandam sa informati noul proprietar cu privire la importanta respectarii recomandarilor Honda cu privire la efectuarea
reviziilor si lucrarilor de service. Pentru ca Garantia Extinsa sa raména in vigoare, noul proprietar trebuie sa informeze orice
Reparator Autorizat Honda de unde a fost cumparata Garantia Extinsa si despre schimbarea proprietarului.

Mentiune: Garantia isi pierde valabilitatea daca autovehiculul este vandut unui vanzator comercial de automobile si/sau prin
intermediul unui al treilea vanzator comercial intermediar.

In cazul aparitiei unei defectiuni, aveti obligatia sd prezentati autovehiculul in maxim 5 zile calendaristice de la constatarea
defectiunii, la cel mai apropiat Reparator Autorizat Honda sau Reparator Autorizat RAR, pentru a preveni agravarea defectelor si
necesitatea unei reparatii mai laborioase.Garantia nu acopera defectele care apar ca urmare a neprezentarii imediate la service
pentru remedierea defectiunilor.
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Garantia Extinsa Honda este invalida atunci cand:

e Se constata alterarea kilometrajului

e Se constata careparatiile sau mentenanta autovehiculului nu au fost efectuate in reteaua de Reparatori Autorizati Honda
sau la un Reparator Autorizat RAR

e Un asigurator a declarat autovehiculul in cauza dauna totala

e Autovehiculul nu respecta conditiile de eligibilitate;

e Dupa depasirea limitei maxime de despagubire;

o Dupa atingerea uneia din cele 2 conditii: 2 ani sau maxim 200,000 km

COMPONENTELE ACOPERITE DE GARANTIA EXTINSA HONDA SISTEM HIBRID

Se acopera orice defect mecanic sau electric al pieselor listate in aceasta acoperire. Orice piesa care nu se regaseste in aceasta
lista nu face obiectul garantiei extinse Honda sistem hibrid. Totodata, pe lAnga costurile aferente pieselor de schimb, pentru
defectiunile acoperite de acest program, se va deconta si costul cu manopera reparatiei. Piesele care nu sunt mentionate in
mod expres, nu intra sub acoperirea prin asigurare. Totusi, in cazulin care aceste piese sau consumabile sunt necesare ca parti
ale unor reparatii incluse n asigurare, acestea vor fi acoperite.

O solicitare de reparatie pe durata garantiei apare din cauza pierderii functionalitatii (aparitia unui defect) unei componente
acoperite de acest program.

e Unitate de control energie

e Convertor DC DC (parte din unitatea de control energie)
e Sistemracire

e eCVT (transmisie motor si generator)

e Acumulator sistem hibrid
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e Unitate control acumulator
e Unitate inteligenta energie (IPU)
o Placa circuite (inclusa in unitatea inteligenta energie)
o Ventilator racire (inclus in unitatea inteligenta energie)
e Invertor (inclus in unitate control energie)

TERMENII S| CONDITIILE GARANTIEI EXTINSE

Nu exista nicio limita a frecventei sesizarilor pe care le puteti face in Garantia Extinsa. Exista totusi cateva conditii ce trebuie
respectate:

In cadrul garantiei extinse, autoturismul dumneavoastra trebuie verificat de catre un Reparator Autorizat Honda, conform
recomandarilor producatorului, fara a depasi cu mai mult de 10% din intervalul de timp/ kilometrii recomandat de Producator
pentru autovehiculul dumneavoastra. Evidenta lucrarilor de service trebuie stampilata si actualizata la fiecare revizie in
Caietul de Service. in cazul aparitiei unei defectiuni, aveti obligatia sa prezentati autovehiculul in maxim 5 zile calendaristice
de la constatarea defectiunii la cel mai apropiat Reparator Autorizat Honda sau Reparator Autorizat RAR, pentru a preveni
agravarea defectelor si necesitatea unei reparatii mai laborioase. Garantia nu acopera defectele care apar ca urmare a
neprezentarii imediate la service pentru remedierea defectiunilor.

Exceptari de la Garantia Extinsa

a. Geometrie, inlocuire , reparatii ale cadrului (sasiului/ caroseriei) si ale elementelor de plastic, sau insertii
(ornamente/placaje) de lemn;

b.  Sistemul de evacuare (defectarea interna a convertorului catalitic este acoperita daca nu indeplineste cerintele de
emisie noxe) inclusiv mecanism de reglare;

c.  Jante si anvelope;

d. Sticla, parbriz , carcase si corpuri de iluminat pentru faruri, stopuri, stopuri si la semnalizare;
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e.  Amortizoare;
f. Orice garnitura si etansare care nu au legatura cu combustia;

g. Ambreiaj: discuri de ambreiaj, placa de presiune , cilindrii de ambreiaj, pistonase ambreiaj, rulment ambreiaj, cablu
de ambreiaj;

h.  Sigurante;
i. Tapiterie, ornamente, spatii de depozitare;

j- Discuri de frana, placute de frana, tambur de fréna de garniturd de frana, saboti de frana, rulmenti butuc, filtre, bujii,
tuburi de apa;

k. Baterii, becuri, curele de transmisie, curele dintate , lanturi de transmisie, roata si coroana dintata (transmisie);

|. Zgomotele de orice fel sau a orice tip de defect optic, cu exceptia cazului in care functionalitatea este afectata de
aceasta;

m.  In cazul unui eveniment de garantie, costurile si / sau masurile de reparatii care nu au legatura directa cu repararea
componentei defecte nu vor fi rambursate. In special, aceasta include: costuri de recuperare / remorcare/descarcerare,
costuri de cazare si masa, costuri de inchiriere pentru vehiculul de Tnlocuire, compensatii pentru pierderea utilizarii (lipsa
dreptului de folosinta sau orice alte pierderi directe/ indirecte) sau pentru orice alte pierderi datorate oricaror intarzieri (daune
de consecinta);

n. Mai mult, nu se vor rambursa costurile pentru piesele consumabile, componentele si/ sau fluidele (lichide, inclusive
uleiuri) care, conform instructiunilor producatorului, ar fi fost programate pentru inlocuire conform planului de mentenanta
(consumabile/ piese de uzura care sunt schimbate la 0 anumita perioada de timp sau kilometraj). De asemenea nu se vor
rambursa costurile pentru geometria rotilor sau de costuri pentru actualizari de software sau resetari ale sistemului;

0. Modificari ale vehiculului / retrofituri, softuri, cip tuning sau orice altd modificare de performanta a vehiculului;

p. Defectele cauzate de modificari ale designului original al vehiculului (de exemplu, tehnologii de tuning sau de
actionare alternative) sau instalarea de piese sau accesorii terte care nu sunt aprobate de producator sunt excluse din
garantie;

/‘\
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g. Defectiunile in cadrul programului de garantie daca titularul garantiei a modificat sau a apelat la modificarea
kilometrajului sau daca identificarea vehiculului nu este posibila;

r. Utilizarea, folosirea sau ingrijirea necorespunzatoare a vehiculului;

S. Defectiuni cauzate de utilizarea unor lubrifianti necorespunzétori (neaprobati de producator) sau contaminati, fluide
(lichide de racire) de functionare sau combustibili incorecti (necorespunzatori/ nerecomandati de producator);

t. Defectiuni cauzate de scurgeri sau pierderi de lubrifianti sau fluide de functionare (lichide de racire/ lichid de frana);

u.  Defectiuni cauzate de utilizarea necorespunzatoare a vehiculului, utilizarea vehiculului intr-un alt mod decat in
conformitate cu recomandarile producatorului, astfel cum sunt stabilite in manualul de utilizare, perioade prelungite de
neutilizare a vehiculului sau supraincarcarea vehiculului, cum ar fi expunerea vehiculului la sarcini pe osie si / sau sarcini
de remorca mai mari decat cele permise de producator;

V. cauzate de utilizarea vehiculului in evenimente/ sportive de viteza, competitii, sporturi cu motor sau practici pentru
orice evenimente sportive;

w. cauzate de utilizarea oricarei piese / componente care trebuie clar reparate, cu exceptia cazului in care o astfel de
piesa / componenta a fost reparata cel putin provizoriu de catre un profesionist calificat cu aprobarea importatorului Honda
Trading Romania, inainte de aparitia defectului;

X. Garantia nu acopera defectele cauzate de oxidare, coroziune sau patrunderea apei, sau a condensului;

y.  Garantia nu acopera defectele cauzate de un accident, adica un eveniment extern brusc care afecteaza direct
vehiculul cu forta mecanica;

z. Garantia nu acopera defectele cauzate de acte voite sau rau intentionate, in special furt, utilizare neautorizata, jaf,
vandalism, deturnare sau alte fapte penale sau orice alta utilizare neconforma cu legislatia aplicabila;

aa. Garantia nu acopera defectele cauzate de un impact extern direct, cum ar fi furtuni, grindind, fulgere, cutremure sau
inundatii sau incendii sau explozii;

bb. Garantia nu acopera defectele cauzate de sechestru sau alte interventii suverane;

/‘\
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cc. Garantia nu acopera defectele cauzate de acte de razboi de orice fel, invazie, revolutie, razboi civil, tulburari civile,
greve sau terorism;

dd. Garantia nu acopera defectele cauzate de energie nucleara, radiatii nucleare sau substante radioactive;
ee. Garantia nu acopera defectele cauzate de animale de orice fel;
ff. Garantia nu acopera defectele cauzate de manipularea sau manipularea datelor (hacking si atacuri cibernetice);

gg. Garantia nu acopera defectele, care sunt sau ar trebui sa fie despagubite de o companie de asigurari sau de o terta
parte in calitatea sa de producator, vanzator sau furnizor in baza unui contract de reparatii, garantie legala sau contractuala
sau orice alt angajament de garantie;

hh. Reparatiile sau inlocuirile datorate uzurii normale a vehiculului sau schimbarilor intervenite asupra pieselor
componente ale vehiculului ca urmare a invechirii acestora (e.g.: cojiri de vopsea, modificari de culoare, coroziune, etc.),
precum si pentru inlocuiri sau reparatii datorate uzurii morale a pieselor componente;

ii.Reparatii sau inlocuiri care se datoreaza faptului ca proprietarul autovehiculului nu a respectat conditiile sau indicatiile
inscrise in manualul de utilizare a vehiculului emis de catre producator, precum si in certificatul de Garantie Extinsa atasat;

ji-Reparatii sau inlocuiri ale pieselor care s-au deteriorat ca urmare a alimentarii cu combustibil necorespunzator si/sau
care nu este la nivelul standardelor indicate de producator, precum si ca urmare a lipsei sau utilizarii oricaror uleiuri/lubrifianti
necorespunzatori ca tip sau cantitate;

kk. Reparatii sau inlocuiri ale unor piese a caror defectiune este cauzata de modificari/reparatii ale autovehiculului
efectuate in service-uri neautorizate de producator sau de montarea pe vehiculul a unor echipamente experimentale sau
de modificari aduse acesteia ce pot conduce la avarierea pieselor acoperite de aceasta Garantie Extinsa;

Il.Cheltuieli cu intretinerea zilnica a vehiculelor;

mm. Orice costuri care depasesc raspunderea Importatorului, in calitate de Reparator Autorizat, asumata prin Certificatul
de Garantie Extinsa atasat, incluzand orice daune de consecinta (e.g.: pierderi de profit/venit inregistrate de proprietarii
vehiculelor pe perioada de neutilizare ale acestora pe timpul reparatiei, costuri suplimentare cu vehiculul de Tnlocuire);

nn. Defectiuni inregistrate la piesele vehiculului ca urmare a utilizarii acesteia in afara drumurilor publice (cu exceptia
71\ T\
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aleilor de acces catre spatii de locuit /locuri de parcare/garaje), la raliuri, curse sau orice competitie sportiva, oricare ar fi
natura acesteia;

oo. Pagubele produse vehiculului ca urmare a patrunderii cu aceasta in locuri inundate. Prin locuri inundate se inteleg
portiuni de uscat acoperite cu apa provenita din revarsarea raurilor, apelor pluviale, din ploi sau alte fenomene naturale. De
asemenea, nu se despagubesc pagubele produse vehiculului ca urmare a patrunderii cu acesta in albiile de rauri sau ape
curgatoare (inclusiv balti, lacuri, etc.);

pp. Orice costuri sau cheltuieli rezultand din retragerea vehiculelor de catre producator pe perioada de Garantie sau in
afara acesteia, ca urmare a constatarii unor defecte de fabricatie sau din orice alt motiv (epidemii, rechemari in service,
etc.);

qq. Defectiuni inregistrate de piesele cuprinse in acest Carnet de Garantie Extinsa si care fac obiectul acestei garantii,
daca aceste defectiuni se datoreaza avarierii sau defectiunii unei piese neincluse in aceasta Garantie Extinsa. Garantia
Extinsa functioneaza numai dacéa defectul tine de caracteristica piesei acoperite si nu daca este provocata de o defectiune
a unei piese neacoperite de aceasta Garantie.

rr.  Orice defectiuni inregistrate de piesele unui vehicul datorate accidentelor de circulatie, utilizarii necorespunzatoare
a vehiculelor, precum si oricaror altor cauze exteme precum: incendiu, inundatii, inghet, ciocniri, loviri, etc. (evenimente de
orice fel care nu au nicio legatura cu functionarea normala a vehiculului);

ss.  Orice defectiuni inregistrate de piesele unei vehiculului ca urmare a unor acte intentionate sau ilegale;

tt. Orice defectiuni sau daune de consecinta rezultand direct sau indirect din defectarea oricarui computer, echipament
de procesare a datelor, microcip sau a altor echipamente similare sau software;

uu. Orice defectiune pre-existenta intrarii in garantie a vehiculului precum si costurile de remediere a acestor defectiuni;

vv. orice daune, cereri de despagubire sau defectiuni de care este raspunzator Producatorul sau Dealerul.

IN CAZUL UNEI DEFECTIUNI
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A. Daca autovehiculul dumneavoastra se defecteaza in Romania:

1. Varugam sa duceti autovehiculul la un Reparator Autorizat Honda.

Nota : Desi va recomandam sa va adresati direct Reparatorului Autorizat Honda, aveti posibilitatea sa duceti vehiculul si la
un Reparator Autorizat RAR pentru a investiga cauza defectiunii, insa va rugam sa aveti in vedere urmatoarele : costurile
acestor investigatii vor fi suportate exclusiv de dvs., concluziile acestui reparator nu sunt obligatorii in vreun fel pentru
Honda/Reparatorii Autorizati Honda, dumneavoastra va revine oricum obligatia de a efectua constarea unei defectiuni
acoperite de garantia extinsa la un Reparator Autorizat Honda in termenul sus-mentionat, iar reparatiile acoperite de
garantia extinsa care sunt acoperite de garantie extinsa trebuie efectuate exclusiv la un Reparator Autorizat Honda.

2. Cereti Reparatorului Autorizat Honda sa va comunice cauza defectiunii. in cazul in care reparatia nu este acoperit
de aceasta Garantie Extinsa Honda, dumneavoastra va dati acordul sa suportati costurile aferente.

3. Reparatorul Autorizat Honda va stabili daca aceea este o defectiune acoperita de Garantia Extinsa Honda, conform
conditiilor acestei garantii. Daca va aflati in aceasta situatie, autovehiculul va fi reparat cu titlu gratuit.

4. Reparatorul Autorizat Honda se adreseaza Centrului de Administrare a Garantiilor pentru acord. Centrul de
Administrare a Garantjilor isi rezerva dreptul de a verifica circumstantele in care a survenit defectiunea, daca nu s-
au efectuat reviziile la timp, daca ati dat dovada de neglijenta in exploatare sau ati suprasolicitat autovehiculul, in
aceste cazuri costurile reparatiei vor cadea in sarcina dumneavoastra.

B. Daca autovehiculul dumneavoastra se defecteaza in afara Romaniei, in tarile din
Europa:

1. Adresati-va celui mai apropiat Reparator Autorizat Honda din tara in care va aflati.

2. Cereti acestuia sa identifice defectiunea si sa estimeze costurile reparatiei.

3. Daca aveti posibilitatea, sunati Reparatorul Autorizat Honda de la care ati cumparat Garantia Extinsa Honda pentru
a stabili impreuna conditiile de solutionare a problemei.

4. Factura de reparatie o plati{i dumneavoastra.

5. Dupa intoarcerea in Romania, va rugam sa duceti comanda de reparatie si factura pe care ati platit-o, impreuna cu
Certificatul de Garantie Extinsa Honda si datele de revizie periodica — Carnetul de Service si Garantie, la orice
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Reparator Autorizat Honda, pentru ca acesta sa trimita documentatia la prelucrare la Centrul de Admninistrare a
Garantiilor.

Dupa prelucrarea documentatiei de garantie extinsa si autorizarea decontului de catre Centrul de Autorizare a
Garantiilor, Reparatorul Autorizat Honda va obtine un numar de autorizare, ceea ce-i va garanta plata respectivei
reparatii. Reparatorul Autorizat va returna costurile reparatiilor pe garantie extinsa in contul dumneavoastra. Se va
despagubi costul pieselor si manoperei practicate in Roméania.



